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1SO 9001

CLARIFICAREA NR. 2 la DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE pentru contractul ""Achizitia
de echipamente de productie pentru documente de birou (imprimare, multiplicare, fax, scanere,

finisare si sortare) si Kit-uri tonere consumabile aferente acestora”

Intrebare 1

Referitor la Caietul de Sarcini, pag.1, tabelul 1 va rugam sa precizati daca
cantitatile din coloana "Kit cartuse toner aferent™ sunt calculate impreuna cu cele
initiale (de start)?

Raspuns 1

Ofertantul trebuie sa furnizeze suplimentar peste consumabilele initiale,
cantitatile specificate in tabelul 1, coloana ,kit cartuse toner aferent”.

Intrebare 2

Referitor la Caietul de Sarcini, pag.1, tabelul 1 pentru pozitiile 1 si 2, va rugam sa
precizati daca "Kit cartuse toner aferent” se refera la complet de toner adica cate
1 buc pentru fiecare culoare de baza (C, M, Y, K)?

Raspuns 2

Pentru toate echipamentele color, ,,Kit cartuse toner aferent” se identifica cu
complet toner aferent care include cate 1 buc. cartus pentru fiecare culoare
necesara functionarii. Cantitatile solicitate sunt precizate in tabelul 1.

Intrebare 3

Referitor la Caietul de Sarcini, multifunctional alb/negru de volum mare, pag.4,
va rugam sa precizati daca se solicita scanare fata-verso automata din ADF sau se
poate oferta si un echipament cu scanare simpla fata in conditiile respectarii
vitezei de scanare solicitate?

Raspuns 3

Alternativa oferita de dumneavoastra nu se accepta, se solicita scanarea fata-
verso automata din ADF pentru toate echipamentele ofertate.

Intrebare 4

Referitor la Caietul de sarcini va rugam sa precizati daca pentru echipamentele cu
fax sunt acceptate solutii alternative cum ar fi Internet Fax, Network fax, Fax prin
e-mail, etc. ?

Raspuns 4

Nu se accepta solutii alternative. Pentru echipamentele cu fax se solicita fax pe
linie telefonica.

Intrebare 5

Referitor la Caietul de Sarcini, Multifunctional alb/negru de volum mic, pag.4,
tinand seama ca abaterile de productie acceptate in industrie pentru greutatea
hartei sunt in gama +/- 2%, va rugam sa precizati daca se accepta un echipament
cu grosimea hartie de 220 +/- 2% g/mp?

Raspuns 5

Avand in vedere tolerantele acceptate in productia de hartie, se accepta
echipament cu grosimea hartiei de 220+/-2g/mp.

Intrebare 6

Referitor la Caietul de Sarcini, Servicii prestate de Furnizor, litera a. Intretinere
preventiva, pag.4, va rugam sa precizati care este frecventa minima solicitata
pentru intretinerea preventiva la sediul C.N.A.l.R?

Raspuns 6

Se solicita minim o interventie preventiva pe luna pentru fiecare echipament
ofertat, la sediul C.N.A.l.LR. S.A.. Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii
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tehnice activitatile specifice de intretinere preventiva pentru fiecare tip de
echipament ofertat in functie de gradul de incarcare.

Intrebare 7

Referitor la Caietul de Sarcini, Multifuntionale color si alb-negru, pag.2,3,4, va
rugam sa precizati care este grosimea hartiei la care se solicita capacitatea
DADF/ADF ?

Raspuns 7

Grosimea hartiei pentru care se solicita caracteristica tehnica capacitatea
DADF/ADF este de 75-80g/m2

Intrebare 8

Referitor la Caietul de Sarcini, pag. 4, "Furnizorul echipamentelor va pune la
dispozitia Beneficiarului, gratuit, o aplicatie software, care sa inregistreze
numarul imprimarilor (contor), asociat fiecarui cont de acces" va rugam sa
precizati daca, pentru echipamentele color se solicita evidenta separata a
imprimarilor alb-negru si color asociate fiecarui cont de acces in parte?

Raspuns 8

Avand in vedere faptul ca, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini se
solicita si echipamente color, aplicatia software trebuie sa inregistreze numarul
de imprimari corespunzator (defalcat pe alb — negru si color) pentru fiecare cont
de acces in parte.

Intrebare 9

Referitor la Caietul de Sarcini, pag. 4, "Furnizorul echipamentelor va pune la
dispozitia Beneficiarului, gratuit, o aplicatie software, care sa inregistreze
numarul imprimarilor (contor), asociat fiecarui cont de acces" va rugam sa
precizati daca numarul imprimarilor se refera si la imprimarile care rezulta din
procesul de copiere.

Raspuns 9

Conform caietului de sarcini se solicita: ,,Furnizorul echipamentelor va pune la
dispozitia Beneficiarului, gratuit, o aplicatie software care sa inregistreze
numarul imprimarilor (contor), asociat fiecarui cont acces”, inclusiv al
imprimarilor rezultate din procesul de copiere pentru fiecare cont de acces in
parte.

Intrebare 10

Referitor la Caietul de Sarcini, pag. 4, se solicita: "Echipamentele vor fi echipate
cu un sistem de acces la resurse, imprimarea fiind posibila doar dupa validarea
comenzilor cu ajutorul unor cartele de tip HID (aceleasi cu cele de acces in
cladire), sau cu parola de acces.”. Va rugam sa precizati care sunt echipamentele
la care trebuie sa fie posibila imprimarea documentelor.

Raspuns 10

Conform caietului de sarcini se solicita: ,,Echipamentele vor fi echipate cu un
sistem acces la resurse, imprimarea fiind posibila doar dupa validarea comenzilor
cu ajutorul unor cartele de tip HID (acelasi cu cele de acces in cladire), sau cu
parola de acces.”. Imprimarea trebuie sa fie posibila dupa validarea, fara limitari,
la oricare din echipamentele ofertate, inclusiv pentru situatiile in care utilizatorul
se afla la alt etaj/compartiment/locatie decat cel al locului de munca.

Intrebare 11

Referitor la Caietul de Sarcini, pag. 4, se solicita: "Echipamentele vor fi echipate
cu un sistem de acces la resurse . ........ ". Va rugam sa precizati despre ce resurse
este vorba.

Raspuns 11

Conform caietului de sarcini, avand in vedere ca se solicita echipamente cu
functii de copiere, imprimare, scanare, fax, prin acces la resurse, se inteleg toate
functiile solicitate pentru fiecare tip de echipament.

Intrebare 12

Referitor la Caietul de Sarcini, la Servicii prestate de furnizor se solicita: Servicii
de intretinere preventiva si depanare rapida pe langa cele 24 luni de garantie. Va
rugam sa precizati pe ce perioada se vor efectua servicille de intretinere
preventiva avand in vedere ca durata contractului conform caietului de sarcini




este de 30 luni.

Raspuns 12

Conform caietului de sarcini, perioada este de 30 luni.

Intrebare 13

Referitor la Caietul de Sarcini, la Servicii prestate de furnizor va rugam sa
precizati daca mentenanta echipamentelor consta in efectuarea unei revizii lunare
pentru fiecare echipament ?

Raspuns 13

Se va realiza minim o revizie lunara pe fiecare echipament.

Intrebare 14

Referitor la Caietul de Sarcini, la Servicii prestate de furnizor va rugam sa
precizati care este timpul maxim de raspuns pentru interventii si daca
echipamenentele vor fi amplasate in aceeasi locatie pe toata perioada
contractului?

Raspuns 14

Timp de raspuns: maxim 4 ore. Echipamentele vor fi amplasate in aceeasi locatie
pe toata perioada contractului.

Intrebare 15

Referitor la Caietul de Sarcini, la Servicii prestate de furnizor se solicita
gestionarea consumabilelor precum si depanare rapida, va rugam sa ne precizati
daca este necesara prezenta unui inginer de service in permanenta la sediul dvs.?

Raspuns 15

Da, 1 persoana.

Intrebare 16

Referitor la Caietul de Sarcini, daca contractul de Servicii de intretinere
preventiva si depanare rapida este de 30 luni iar garantia echipamentelor este de
24 luni, garantarea continuitatii bunei functionari a echipamentelor depinde de
achizitionarea la timp a pieselor si consumabilelor de catre beneficiar. Va rugam
sa ne precizati cum se va proceda in acest caz ?

Raspuns 16

Beneficiarul garanteaza achizitionarea la timp a pieselor si a consumabilelor
necesare bunei functionari a echipamentelor.




